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Haben Sie sich mit Ihren Zugangsdaten eingeloggt, erscheint die Übersicht der Funktionen im Online- 
Kundenlogin. Die Navigation ist über die Symbole auf der Startseite oder mit Hilfe der rechten Task-Liste 
möglich. 

Vertrag / Meine Verträge
Im Bereich «meine Verträge» sind sämtliche aktiven Produkte und Verträge aufgeführt.  
Falls Sie mehrere Liegenschaften besitzen, ist es möglich, über das Feld „Objekt“ einen Filter zu setzen.
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Rechnungen
In der Rubrik „Rechnungen“ sind sämtliche Rechnungen mit Rechnungsnummer, Rechnungsdatum,  
Betrag in CHF sowie der Status der Rechnung aufgelistet.

Wenn Sie auf die Rechnungsnummer klicken, öffnet sich die Rechnung. Bei noch nicht beglichenen 
 Rechnungen können Sie den Einzahlungsschein sowie die Kontodaten herunterladen. 
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Kosten und Verbrauch
Auch die Kosten und den Verbrauch Ihrer gewählten Produkte können Sie im Online-Kundenlogin 
 überprüfen. 

Besitzen Sie mehrere Liegenschaften, können Sie zuerst das gewünschte Objekt auswählen. 
Unter „Produkte“ haben Sie Zugriff auf alle bei uns bezogenen Produkte. 
Unter „Ansicht“ haben Sie die Möglichkeit, Ihren Verbrauch oder die entsprechenden Kosten anzuzeigen.

Nun werden die Daten übersichtlich in Form eines Diagramms oder als Tabelle mit absoluten Zahlen 
 angezeigt. 

Wenn gewünscht, können Sie die tabellarische Darstellung durch Anklicken des Diskettensymbols in eine 
Excel-Datei exportieren.

Das Online-Kundenlogin der Regio Energie Solothurn –  
eine Übersicht



4Regio Energie Solothurn   Rötistrasse 17   4502 Solothurn   Telefon 032 626 94 94   www.regioenergie.ch

Produkt wechseln
Im Bereich „Produkt wechseln“ werden alle Verträge angezeigt, bei denen Sie die Möglichkeit zum 
 Produktewechsel haben. Um die Wechselmöglichkeiten anzusehen, wählen Sie „Wechseln“ an. 

Wechselmöglichkeiten:

Strom:  so regional, so natürlich, so erneuerbar, so günstig
Gas:   so bunt, so regional 100, so regional 30, so günstig
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Zählerstand melden
Melden Sie Ihren Zählerstand heute bereits mit der entsprechenden Karte, können Sie die Angaben nun 
im Online-Kundenlogin auch elektronisch erfassen. Wählen Sie dazu unter „Objekt“ die Liegenschaft aus. 
 Anschliessend können Sie den gewünschten Zähler für Wasser, Erdgas, Fernwärme oder Strom anwählen. 

Der letzte Abrechnungsstand wird automatisch angezeigt. Sie können nun den neuen Zählerstand und das 
Ablesedatum einfügen. 
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Feedback
Haben Sie Anregungen zu unserem Online-Kundenlogin oder zu unseren Energiedienstleistungen?  
Zögern Sie nicht, uns über das Feedback-Formular zu kontaktieren.

Umzug melden
Falls Sie umziehen, können Sie in der Rubrik „Umzug melden“ Ihre Daten bequem online erfassen.
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